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 Para iniciar Sesión como asociado, solo debe ir al menú inicial y hacer click en el 

“Login”. 

 

Imagen 1  

 

 

A continuación, se desplegará una ventana en la derecha de tu navegador. 
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La plataforma de strongbuyers validará los datos y verificará el acceso de 

Asociado. 
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Los Asociados “Activos”, pueden gestionar y consultar a través del Centro de 

Gestión, también se ofrecen accesos directos para las siguientes acciones: 

1. Respuestas. 

2. Notificaciones. 

3. Mi perfil. 

4. Histórico de Compras. 

5. Calificaciones. 
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Panel de Control. 

 

El Panel de Control Gestión de Asociados es el Manejador e informante de todo lo 

que sucede en tu cuenta de Asociado. 
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Cerrar Sesión o salir del Panel de Control Gestión de Asociados. 

Para cerrar Sesión solo se debe hacer click en “Salir del Panel” 
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Datos del Asociado 

Para Consultar y/o Actualizar los Datos del Asociado, debe entrar en la opción de 

“Datos Asociado”, en esta sección se puede consultar y actualizar los campos que 

están permitidos. 
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Histórico de Compras 

Consultar el histórico de compras es muy fácil. Solo debe entrar en la opción de 

“Histórico de Compras”. 
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Calificaciones 

Consultar Calificaciones que ha realizado y las calificaciones “PENDIENTES”. Solo 

debe entrar en la opción de “Calificaciones”. 
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¿Cómo calificar las compras realizadas? 

Para calificar sus compras realizadas, la plataforma de Strongbuyers ha realizado 

un algoritmo para garantizar toda la confidencialidad deseada por nuestros 

Asociados y Vendedores. 

Después que su vendedor valida su compra, la Plataforma de Strongbuyers genera 

un código único de seguridad, a este código único lo llamaremos “TOKEN”. 

El Vendedor debe enviarle el TOKEN, para aceptar la transacción de Compra -

Venta, es importante que el Asociado (comprador), solicite el TOKEN, para realizar 

la calificación. 

Cuando el Vendedor le envía el TOKEN, ya está disponible en su Panel de Control 

Gestión de Asociado. 
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Para calificar sólo debe realizar en el botón “Calificar Ahora”. 
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Ingrese el TOKEN que le envío su vendedor y luego al botón “Validar token”, si el 

TOKEN es válido será verificado y aceptado. 

Llene los datos solicitados “Atención al Cliente, Calidad del Producto y Tiempo de 

Entrega”, según su criterio y experiencia de Compra. 
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La Plataforma de Strongbuyers realizará los criterios y su evaluación. Generando la 

calificación de su compra. 
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Una vez enviada la calificación de su vendedor, la Plataforma solicitará la 

información de Observaciones y recomendación.  
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Después de hacer click al botón “Estoy de acuerdo”, el vendedor obtendrá su 

calificación y el proceso de Compra-Venta estará concluido. 
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Preguntas y Respuestas 

En esta Sección se puede consultar y generar nuevos mensajes. 
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Para realizar un nuevo mensaje solo debe hacer click en “Nuevo Mensaje” y llenar 

los datos solicitados. 
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Mensajería 

Consulta de los mensajes recibidos. 
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